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PROTOCOLO DEINTERCEPTACION DE COMUNICACIONES

(Decreto Presidencial 1704 de 2012, Articulos 1y 2, compilado enelDecreto 1078
de 2015, articulos 2.2.2.6.1y 2.2.2.6.2)

De acuerdo conlo dispuesto enlas normasvigentes, los proveedores de redesy serviciosde
telecomunicaciones que operanen elterritorionacional deben implementary garantizar en todo
momento la infraestructura tecnolégica necesariaque provealos puntos de conexionyacceso parala

capturadeltrafico de las comunicaciones que cursen por sus redes.

Estotiene comofinalidad permitir que los organismos confunciones permanentes de PoliciaJudicialcumplan,
previaautorizaciondelFiscal GeneraldelaNacionosu delegado, contodaslaslaboresinherentesala
interceptacionlegalde

comunicaciones, enelmarcodelaConstituciénylaley.

ARTICULO 2.2.2.6.1 - Definicion de Interceptacién Legal de Comunicaciones

Lainterceptacion delascomunicaciones, cualquieraque seasuorigenotecnologia, esunmecanismode
seguridad publicaorientado a optimizar la laborinvestigativa de los delitos que adelantan las autoridades

competentes.
Suejecucidondebe enmarcarse dentrodelrespetoalosderechos fundamentalesylas garantias constitucionales,

conforme alasdisposicioneslegalesvigentes.

ARTICULO 2.2.2.6.2-Deber de los Proveedores de Redes y Servicios de Telecomunicaciones
Losproveedoresderedesyservicios de telecomunicaciones deberan:

o Implementary mantenerlainfraestructuratecnologicanecesariapara permitirlaconexiény

capturadeltraficode comunicaciones que cursen por sus redes.

o Atender oportunamente los requerimientos de interceptaciéon de
comunicaciones emitidos por el Fiscal Generalde laNacién o sudelegado, cumpliendo elrégimen legal

vigente.
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o Garantizarlacooperaciontécnicay logistica con los organismos competentes dePolicia
Judicial,enelmarcodeldebido proceso.

ElMinisterio de Tecnologias de lalnformaciénylas Comunicaciones (MinTIC) podradefinir,cuandolo
estimenecesario, lasespecificacionestécnicas de los puntos de conexion, el tipodetraficoainterceptarylos
protocolos estandarizados para atender dichas solicitudes.

Compromiso Institucional

JIGARTEL SAS. se compromete a cumplirintegramente contodas las

disposiciones legales y reglamentarias aplicables en materia de interceptacion legal de comunicaciones,
garantizando la correcta atencion de los requerimientos emitidos por las autoridades competentes y la
preservaciondelaseguridad,

confidencialidady legalidad en cada proceso.

Enese sentido, lacompania establece el siguiente protocolo operativo:

PROTOCOLO DE ATENCION DE SOLICITUDES

1. Solicitudformal:
La PoliciaJudicial debera presentar una solicitud formal de interceptacion,
acompanada de la respectiva autorizacion judicial o administrativa expedida por el Fiscal General de la

Nacion o su delegado.

2. Verificacionyvalidacion:
Elequipoautorizado de JIGARTEL SAS. verificaralaautenticidad, validezy competenciade laautoridad
solicitante, garantizando quelaordencumpla los requisitos legales.

3. Implementacion:
Unavezvalidadala solicitud, se procedera aejecutarlas accionestécnicas
necesarias para establecerlos puntos de conexionyrealizar lainterceptacion solicitada, en los términos

autorizados.

4. Confidencialidadyseguridad:
JIGARTEL SAS. garantizara que toda lainformacion obtenida en el proceso
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seamanejada con estricta confidencialidad, implementando controles de accesorestringidoy medidas
deproteccidndedatosconformealaley.

5. Tiempoderespuesta:
JIGARTELS.A.S.dararespuestainmediataoenunplazomaximodedos (2) dias habiles contados a
partirdelarecepcionformalde lasolicitud,

informando al organismo solicitante sobre la ejecucion o estado del proceso.

INFORMACION DE CONTACTO PARA SOLICITUDES OFICIALES

| Correo electronico: interceptacion@jigartel.com.co
Oficinaprincipal: CICUCO,BOLIVAR, COLOMBIA
! Lineadeatenciéonexclusiva: 57320 547 2947

Sitioweb: https://jigartel.com.co
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